eingestreute Kurzzeitpflege vollstationare Pflege Wohnen mit Service

‘ / Altenzentrum Clara-Stift

gemeinnitzige GmbH

Informationen

gem. 8 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG
fur Einrichtungen der Altenhilfe

Mit den nachfolgenden Informationen mdochten wir Ihnen einen ersten Einblick in unser
Haus geben.

Die Altenzentrum Clara-Stift gGmbH ist Trager unserer Einrichtung. Wir haben uns dem
Spitzenverband der Caritas angeschlossen; hier dem Didzesancaritasverband Minster.

Das Clara-Stift ist eine Altenpflegeeinrichtung mit der Zielsetzung, gemeindenah alte,
kranke und pflegebedirftige Menschen zu versorgen, zu pflegen und zu begleiten. Inner-
halb der 62 Platze in der vollstationaren Pflege betreut die Einrichtung auch 9 einge-
streute Platze in der Kurzzeitpflege. Die Bewohner unseres Hauses sind tberwiegend
pflegebedirftig; zum Teil mit erheblichen Beeintrachtigungen in den Alltagskompetenzen.

Bei uns wohnen Sie grundsétzlich in Einzelzimmern mit bodentiefen Fenstern sowie ei-
nem eigenen, barrierefreien Bad. Es ist gewlinscht, dass Sie die Grundausstattung lhres
Zimmers, bestehend aus dem Pflegebett, Nachttisch und Kleiderschrank, mit eigenen
Mobeln und Bildern ergénzen. Sie kdnnen auf Wunsch Ihren eigenen Telefonanschluss
mitbringen.

Die beiden Wohnbereiche sind jeweils in kleinere Bezugsbereiche aufgeteilt; zwei Berei-
che im Erdgeschoss und drei im 1. Obergeschoss.

Weiter stehen Ihnen div. Gemeinschaftsrdume zur Verfugung, ein grol3er Garten sowie
die Hauskapelle.

Erste Ansprechpartnerlnnen:

Einrichtungsleitung: Sascha Schikofski Tel. 02591/799 76 0
Pflegedienstleitung: Jan Strotmann Tel. 02591/ 799 76 93
Leitung Sozialer Dienst: Klaudia Henke-Dammeyer Tel. 02591 /799 76 74
Verwaltung: Sabine Krusel Tel. 02591 /79976 0
Leitung EG: Andrea Middendorf Tel. 02591 /799 76 788
Leitung OG: Michael Hopner Tel. 02591 /799 76 789

Bei Abschluss des Heimvertrages kénnen wir Ihnen dann auch genau mitteilen, wer die
fur Sie zustandige Wohnbereichsleitung ist und wer Ihre Bezugspflegekraft sein wird.
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In unserem Hause gibt es auch einen Bewohnerbeirat, der alle 2 Jahre von den Bewoh-
nerinnen gewéahlt wird und deren Interessen vertritt. Auf Wunsch stellen wir den Kontakt
zu lhnen her.

Unsere Pflegeleistungen

Wir bieten Ihnen die Hilfe, die Sie Inrem Gesundheitszustand entsprechend zur teilwei-
sen oder vollstandigen Ubernahme bei den Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens
bendtigen. Unsere Unterstiitzung dient auch der Minderung und der Vorbeugung einer
Verschlechterung der Pflegebedurftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhéngigkeit zu erhalten, zu fordern und dabei
Ihre personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen sind stets bemuiht, Ihre Lebensgewohnheiten zu bertcksichtigen
und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten. Zu den Leistungen
der Pflege gehoren insbesondere

» Korperpflege
» Ernahrung und die
» Unterstitzung in der Mobilitat

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflegewis-
senschaftlicher Erkenntnisse erbracht.

Rechtsgrundlage ist das SGB Xl in der jeweils gultigen Fassung; einschl. aller sich dar-
aus ergebenden Verordnungen und Vorschriften im Bundesland NRW.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem Pfle-
gegrad. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem ver-
anderten Bedarf an.

Fuhrt der veranderte Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein anderer Pflegegrad zutreffen
kénnte, werden wir zuerst Sie und dann Ihre Pflegekasse und ggf. das fir Sie zustandige
Sozialamt entsprechend informieren. Die erforderlichen Antrage missen von lhnen oder
Ihrer Vertrauensperson gestellt werden; beratend stehen wir Ihnen gerne zur Seite.

Uber den Grad der Pflegebedurftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der
Empfehlung des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Zusatzliche Betreuungsleistungen:

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung ha-
ben und Ihre Pflegekasse das auch so feststellt, bieten wir Ihnen zusatzliche Betreuung
und Aktivierung durch unsere Betreuungsassistenten an.

Antrage an die Pflegekasse:

Bitte stellen Sie rechtzeitig vor der Aufnahme in ein Altenheim die erforderlichen Antrage
auf Leistungen bei der fur Sie zustandigen Pflegekasse. Damit ggf. auch Leistungen des
Sozialamtes bewilligt werden kdnnen, ist es wichtig, zuvor feststellen zu lassen, dass bei
Ihnen die Heimpflegebedurftigkeit gegeben ist.

Anspruch auf Pflegewohngeld:

Unter bestimmten Voraussetzungen kann Ilhnen von dem flr Sie zustandigen Sozialamt
ein Pflegewohngeld gewahrt werden. Bitte nehmen Sie dazu rechtzeitig mit dem v.g. So-
zialamt Kontakt auf. Den Antrag auf Pflegewohngeld erhalten Sie Uber uns.
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Weitere Antrdge an das fir Sie zustandige Sozialamt:

Sollte nach Abzug der Leistungen, die Ihnen aus der Pflegeversicherung zustehen, Ihr
Einkommen und Vermoégen nicht ausreichen, um die restlichen Kosten zu tragen, so stel-
len Sie rechtzeitig vor Einzug in ein Altenheim (Fristenwahrung) einen Antrag auf Kosten-
Ubernahme der nicht gedeckten Heimkosten.

Die erforderlichen Antrage erhalten Sie bei dem fur Sie zustéandigen Sozialamt.

Beim Einzug
in unser Haus wechseln Sie den Aufenthaltsort und deswegen ist eine Ummeldung beim

Einwohnermeldeamt erforderlich. Die daftr notwendige Bescheinigung wird Ihnen von
uns ausgestellt und ausgehandigt.

Ob Sie sich mit dem ersten oder zweiten Wohnsitz anmelden, hangt von lhrer personli-
chen Lebenssituation ab. Bitte lassen Sie sich beim Einwohnermeldeamt entsprechend
beraten.

lhre neue Postanschrift lautet:
59348 Ludinghausen, Mollstral3e 18

Ihre personliche Post, die bei uns in der Verwaltung ankommt, wird Ihnen bis mittags in
Ihrem Zimmer zugestellt.

Es ist ratsam, dass die Post von Behdrden, Banken, Kranken- und Pflegekasse, etc. di-
rekt an eine Person Ihres Vertrauens geschickt wird. Das notwenige dazu ist von lhnen
zu veranlassen.

Wenn Sie eine Tageszeitung abonniert haben, wird Ihnen diese bis 9.00 Uhr ausgehan-
digt. Zeitschriften u.&. werden mit der Post in Ihr Zimmer gebracht.

Es ist sinnvoll, die personliche Haftpflichtversicherung beizubehalten, besonders dann,
wenn Sie am Stral3enverkehr mit einem Hilfsmittel (Rollstuhl, Rollator etc.) teilnehmen.

Das Zimmer, das Sie beziehen, ist Ihr privater personlicher Bereich und wir kénnen Sie
nur ermutigen, diesem Raum lhre personliche Note zu geben, indem Sie die Gestaltung
des Zimmers Gbernehmen und soweit moglich, eigene Mobel, Bilder, etc. mitbringen. Im
Zimmer befindet sich auch ein Telefonanschluss. An diesen kdnnen Sie lhren eigenen
Anschluss auflegen lassen. Kostengunstiger kann u.U. ein Prepaid-Handy sein; lassen
Sie sich entsprechend beraten.

Bei Beendigung des Heimvertrages bitten wir Sie, innerhalb von drei Tagen uns das Zim-
mer geraumt wieder zur Verfiigung zu stellen, damit wir andere Hilfesuchende unterstit-
zen koénnen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir andernfalls Ihre eingebrachten Sachen
auf lhre Kosten unterstellen lassen missen.

Uber die Mitwirkung im Bewohnerbeirat konnen Sie auf das Gemeinschaftsleben im
Hause Einfluss nehmen.

Sollten Sie beim Umzug oder beim Ausrdumen lhrer bisherigen Wohnung Hilfe brauchen,
kénnen wir Ihnen Adressen von Firmen geben, die entsprechende Dienstleistungen an-
bieten.

Um lhre Winsche und Essgewohnheiten beriicksichtigen zu kénnen, bitten wir Sie, uns
diese mitzuteilen. Arztlich verordnete Diatkost kbnnen wir jederzeit zubereiten.
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Der aktuelle Speiseplan hangt in jedem Wohnbereich aus. Sollten Sie aus gesundheitli-
chen Griinden mal nicht in den Gemeinschaftsraum gehen kdnnen, bringen wir lhnen
eine Ausfertigung in Ihr Zimmer.

Aufgabe unserer Mitarbeiter in der Kiiche ist es, alle Mahlzeiten nach ernahrungswissen-
schaftlichen Erkenntnissen unter Beriicksichtigung lhrer Wiinsche und Bedurfnisse zu
bereiten. Die Mahlzeiten werden grundsétzlich in den Gemeinschaftsraumen der einzel-
nen Wohnbereiche eingenommen. Nur in begriindeten Ausnahmeféllen wird das Essen
im Zimmer serviert.

Die Kuchenleitung ist verpflichtet, die Bewohner tiber den Bewohnerbeirat in die Speise-
planung einzubeziehen. In regelmafiigen Abstanden erkundigen sich die Kéche person-
lich vor Ort nach der Bewohnerzufriedenheit bezgl. des Essens. Mindestens 2x jahrl.
nimmt die Kiichenleitung an einer Sitzung des Bewohnerbeirates teil.

Ihre personliche Wasche und Bekleidung wird von einem externen Dienstleister gewa-
schen. Dafur miussen wir in jedes Wasche- und Kleidungsstiick Ihren Namen einpatchen.
Da der Rucklauf der Wasche bis zu 7 Tage dauern kann, ist es angezeigt, dass Sie aus-
reichend Wasche und Bekleidung mitbringen. Bitte legen Sie nheue Wasche nicht so in
den Kleiderschrank, sondern geben Sie sie bei den Mitarbeiterinnen des Wohnbereiches
ab, damit entsprechend die Namen eingepatcht werden kdnnen.

Bettwéasche, Waschlappen und Handtucher werden vom Haus zur Verfugung gestellt.

Wenn Sie eigene Hilfsmittel haben (Rollator, Gehhilfen, Duschstuhl usw.), bringen Sie
diese zu lhrem personlichen Gebrauch mit. Gleiches gilt auch, wenn Ihnen Hilfsmittel von
der Krankenkasse zur Verfigung gestellt werden.

Sofern Sie noch keine Hilfsmittel haben, werden unsere Mitarbeiterinnen Sie gerne bera-
ten und lhnen bei der Auswahl zur Seite stehen.

Die Leitung des Sozialen Dienstes wird Sie in den ersten Tagen besuchen. Sie begleitet
Sie auch in der Einzugsphase und stellt Ihnen die verschiedenen Einzel- und Gruppenan-
gebote vor, an denen Sie teilnehmen kdnnen.

Im Haus befindet sich auch ein Friseursalon, der von einem externen Dienstleister gefiihrt
wird. Bei Bedarf und auf lhren Wunsch hin, kénnen Termine vereinbaren.

Selbstverstandlich konnen Sie jederzeit Gaste empfangen. Sofern es eine groRere Ge-

sellschatft ist, kbnnen wir lhnen nach vorheriger Absprache auch einen Raum zur Verfi-
gung stellen. Besteck und Geschirr kann gestellt werden, eine Bewirtung kénnen wir lei-
der nicht ibernehmen.

Fur das personliche Gebet und fur die Teilnahme an evangelischen und katholischen
Gottesdiensten steht Ihnen unsere Hauskapelle zur Verfugung. Die Gottesdienstzeiten
werden mit der jeweiligen Seelsorge der Pfarrgemeinde abgesprochen und ausgehangt.

Unsere Kapelle steht lhnen auch fir Familiengottesdienste offen.

Wenn Sie ein seelsorgliches Gesprach oder den Empfang eines Sakramentes wiinschen,
wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiterinnen Ihres Wohnbereiches, die IThren Wunsch
gerne weitergeben.
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Traditionell finden im Laufe des Jahres div. Feste und Feiern statt und sind neben den
taglichen Angeboten fir Sie eine weitere Moglichkeit der Tagesgestaltung. Die Mitarbei-
terlnnen des Sozialen Dienstes werden Sie zeitnah Uber diese Angebote informieren.

Mit dem Heimvertrag (auch als Download tber unsere Homepage) erhalten Sie weitere
Informationen zum Datenschutz, zur Weitergabe von Daten an Arzte, Krankenhauser,
Therapeuten und an den Medizinischen Dienst der Krankenkasse sowie Uber das Be-
schwerdemanagement.

Leistungen der medizinischen Behandlungspfleqge:

Die arztliche Versorgung erfolgt grundsatzlich weiter durch Ihren Hausarzt und den Fach-
arzten Ihrer Wahl. Die freie Arztwahl wird garantiert.

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht
vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden nur im Rahmen der
arztlichen Behandlung und nach vorheriger Verordnung durch den Arzt erbracht.

Nur der behandelnde Arzt kann Medikamente anordnen. Die Versorgung mit den rezep-
tierten Medikamenten erfolgt durch unsere Vertragsapotheke. Wir ibernehmen fir Sie
die Bestellung, Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Sofern Sie es winschen, kdnnen die Medikamente auch von einer Apotheke Ihrer Wahl
bezogen werden. In diesem Fall missen Sie dafiir Sorge tragen, dass die Rezepte vom
Arzt zur Apotheke gelangen und die Medikamente ins Haus gebracht werden. Es gilt die
freie Apothekenwabhl.

Medikamente, die nicht arztlich angeordnet wurden, dirfen grundsatzlich von unseren
Mitarbeiterlnnen nicht gegeben werden.

Therapeutische Leistungen:

Zur Vermeidung und zur Verminderung einer Pflegebedurftigkeit haben Sie tber lhre
Krankenkasse Anspruch auf therapeutische Leistungen, wenn diese zuvor verordnet wur-
den. Hierzu gehoren Leistungen der Physio- und Ergotherapie sowie der Logopéadie. So-
fern angezeigt, werden wir unsererseits Uber die v.g. Therapiemdglichkeiten mit dem
Hausarzt sprechen.

Therapeutische Leistungen gem. arztlicher Verordnung werden in lhrem Zimmer durch
externe Therapeuten Ihrer Wahl erbracht. Gleiches gilt auch fur die medizinische FulR3-
pflege.

Leistungen der Verwaltung:

Die Einrichtungsleitung und die Mitarbeiterinnen der Verwaltung werden Sie oder lhre
Vertrauensperson im Umgang mit Kassen und Behdérden sowie in Fragen der Kostenab-
rechnung vertrauensvoll beraten und Ihre Anliegen weiterleiten oder weitere Kontakte
herstellen.

Seite 5von 7



Leistungsentgelte:

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den offentlichen Leis-
tungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) und dem Tréger der Einrichtung festge-
legt. Die Leistungsentgelte werden in der Regel 1x jahrlich neu verhandelt; die jeweilige
Vergutungsvereinbarung kann auf Wunsch in der Verwaltung eingesehen werden.

Aktuelle Pflegesatze ab dem 1. Januar 2023

in Pflegegrade 1 2 3 4 5
Pfl.bedingte Aufw. tgl. 48,41 € 62,06 € 78,24 € 95,10 € 102,66 €
x 30,42 Tage
Gesamt mtl. 1.472,63 € 1.887,87 € 2.380,06 € 2.892,94 € 3.122,92 €
. Leistungen Pflegekasse - 125,00 € -770,00€ |-1.262,00€ |-1.775,00 € - 2.005,00 €
E'I';r;'::t';?f:;';:Zﬂ;::z 1.347,63€ | 1.117,87€ | 1.118,06€ | 1.117,94€ | 1.117,92¢€
ontsprechend der Pllegesatzversinbarung 1St der EEE ein durchschnitdicher Betrag und kann Cent-Abweichungen enthalten
zzgl. Unterkunft 23,24 € 23,24 € 23,24 € 23,24 € 23,24 €
zzgl. Verpflegung 17,89 € 17,89 € 17,89 € 17,89 € 17,89 €
zzgl. Investitionskosten 17,52 € 17,52 € 17,52 € 17,52 € 17,52 €
zzgl. Vergltungszuschlag nach
§28 Absatz 2 PfIBG 4,85 € 4,85 € 4,85 € 4,85 € 4,85 €
Gesamt tgl. 63,50 € 63,50 € 63,50 € 63,50 € 63,50 €
x 30,42 Tage
Gesamt mtl. 1.931,67 € 1.931,67 € 1.931,67 € 1.931,67 € 1.931,67 €
Eigenanteil ohne Pflegewohngeld 3.279,30 € 3.049,54 € 3.049,73 € 3.049,61 € 3.049,59 €
bei Anspruch auf das volle Pfl. Wohngeld -532,96 € - 532,96 € - 532,96 € - 532,96 € -532,96 €
Eigenanteil mit Pflegewohngeld 2.746,34 € 2.516,58 € 2.516,77 € 2.516,65 € 2.516,63 €

Entgelterhdhungen:

Die jeweils gultige Vergutungsvereinbarung ist fur beide Vertragsparteien bindend. Vier
Wochen vor Ablauf der ,alten® Vergltungsvereinbarung muss die Einrichtung die Bewoh-

ner entsprechend informieren und ihnen schriftlich mitteilen, mit welchen Verhandlungser

wartungen sie in die Verhandlung gehen wird. Sobald das Ergebnis der Einrichtung vor-
liegt, gibt diese es schriftlich an die Bewohner weiter. Fur die Bewohner wird das neue
Entgelt mit dem Datum fallig, das in der Verglitungsvereinbarung genannt wird. Zu die-
sem Zeitpunkt hat der Bewohner ein Sonderkiindigungsrecht.

Sofern sich der Gesundheitszustand verandert und die Pflegekasse einen anderen Pfle-
gegrad festlegt, ist das neue Leistungsentgelt ab dem Zeitpunkt zu entrichten, der in dem
Feststellungsbescheid genannt wird.

Aus der v.g. Tabelle kdnnen Sie die entsprechenden Veranderungen entnehmen.

Ab Pflegegrad 2 ist der einrichtungseinheitliche Eigenanteil fir alle Bewohner gleich. Die-
ser ist aus dem eigenen Einkommen und Vermdgen zu entrichten. Bei Vorliegen be-
stimmter Voraussetzungen haben Sie ggf. Anspruch auf Pflegewohngeld. Sofern der An-
spruch gegeben ist und Ihre weiteren Mittel decken noch immer nicht das Leistungsent-
gelt, kdnnen Sie bei dem flr Sie zustandigen Sozialamt entsprechende Unterstiitzungen

beantragen.
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Information zum Vertragsende gem. lhrem Heimvertrag:

Bei Beendigung des Heimvertrages bitten wir Sie, innerhalb von 3 Tagen uns das Zimmer
geraumt wieder zur Verfigung zu stellen, damit wir andere Hilfesuchende unterstitzen
kénnen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir andernfalls Ihre eingebrachten Sachen auf
Ihre Kosten unterstellen lassen mussen.

Sofern Ihnen die Rickgabe des Zimmers in dem v.g. Zeitraum nicht mdglich ist, und
dadurch eine Neubelegung verzdgert wird, ist die Einrichtung berechtigt, ab dem vierten
Tag eine Gebuhr in Hohe der Abwesenheitsregelung (75 %) gemaf Ihres Heimvertrages
zu erheben. Diese Kosten missen wir den Erben in Rechnung stellen.

Qualitatsprifungen:

Unsere Arbeit wird in regelmaf3igen Abstanden durch externe Institutionen (unangemel-
det) Uberpruft. Die Ergebnisse der Uberprifungen hangen im 6ffentlichen Bereich aus
und kdnnen jederzeit eingesehen werden.

Ludinghausen, den 01.01.2023

gez. Schikofski

- Einrichtungsleitung -
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